Internet '

Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces la R ;
Valoarea masurata

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului 2 w0

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile L Lo o

b) 95% dintre cele mai rapid solufionate cereri, zile _ R L

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit, % AR, e 100

2. Timpul de conectare vl N g < =

a) 80% cele mai rapide conectdr realizate, sec SIEIe 3 s : 0,001

b) 95% cele mai rapide conectiri realizate, sec - B e | ol e 0,002 B
3. Viteza de transfer a datelor e e R RS e e R S |
3.1_ Dial-ug Pk Sl : i ) L J
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s |
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s: i |

95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) wviteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de misuran efectuate

- e —— —

3.2 ISDN (Integrated Services Digﬁ; Network), Reieégsgwiciidi_it;le Integrate s i e

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, kbit/s:
05% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) wviteza _{_ned_ie iie transfer a datelor (download/upload), kbit/s ; 1

e) numdrul de mdsuran efectuate

——— =
—

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access , Acces multi Iu_diyiz,_aif)ri_n codin i =) ___

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantata-de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie c_le uznsfer a datelor (download/upload), Mbit/s

e) numirul de masurdri efectuate et . I _

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line), Linie de abonat digitala b A wuh s -_

L=

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor gdown_loadfugload),Mbi_t/s

ﬂ

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza masuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit's 3

e) numdarul de masuran efectuate i

3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra of tica citre x . )

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s 100/100

e - e ——————— O S S 2
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/'s 10/5
c) viteza misurata de transfer a datelor, Mbit/s: R\
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ;g

59 din cele mai joase rate de viteza atinse download/upload - | .

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i . 19165
25

e-)_ numirul de masurdri efectuate

ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisindu | Alte loc. >50000
Ore de
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- In atara Ore de :
- - rf
3.6 CDMA EVDO orelor de varf| varf | orelordevarf | varl
- & e v ——— £ =L
a 1 garantati de transfer a datelor (download/u gk -
| 5
c) viteza masurata de transfer a datelor, Mbit/s: &
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¢) numarul de misurdri efec tuate.
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| 3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Umversal Mobile Telecommunications
| System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile,

In afara
orelor de varf

In afara

| a) viteza normnala/maxunﬁ de transfer a datelor (download-/uplﬂad),Mblt/S

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (domﬂoad/upload), Mbit's

¢) viteza mdsuratd de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

d) viteza medie de | transfer a datelor (download/upload), Mblt/ s
e) numarul de masuriri efectuate.

LER ] 2] L2

e L T R i b e s e e R R S SR N ST PESGASES S PE PR EE A SES S AR SRR L P R L TR R R LR R R R AN AR ERRE

..................................................

B T T T e L e

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

In afara
Lu:JrclOI' de varf

[ Ore de

varf

In afara
orelor de varf

Ore de
varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelox_: (dawq_loaﬂd!g_plqu}!

¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
e) numarul de masurdr efectuate

o Y

il T g e e - "

Mbit/s I e s b
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/uplQEE]_LMPE{E__m_______n__" e g
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3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete
Comutate pentru Comunicatii Mobile de Date,

L =

In afara
orelor de varf

In afara
orelor de varf

Ore de

varf

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

=

- i S s i s S I

c) viteza madsuratd de transfer a datelor, kbit/s:
05% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

- R s T T

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numarul de masurdn efectuate.

— =i

3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4)

[nafara

orelor de varf |

Omde.
varf

[n afara

| orelor de varf

a) wteza nommalﬁ/maxuna de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

b) viteza minim garantatﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

c) viteza masurata at3 de transfer a datelor, kbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de U'ansfer ¢ datelor (download/upload), kbit/s

e) numdirul de mﬁsurﬁn efectuate

J

3.11 GPRS/EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolutlon), GSM cu rata
imbunatatita

Inafara

| orelor de vart

Ore de
varf

In afara
orelor de vart

Ore de
varf

a) viteza 1 nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

— =T

b) v1teza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

C) viteza masurata de transfer a datelor, kbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)

5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

e) numirul de misurdri efectuate.
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3.12 IEEE 802.11(Wi-Fi)

| Tn afara

orelor de varf

varf

["Ore de |

In afara

orelor de varf

| Ore de
varf

a) viteza nominalid/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

c) viteza misurati de transfer a datelor, Mbit/s:
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

L]

| €) numirul de masurdri efectuate.

| 313 IEEE 802.16 (Wireless WiMax)
| a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

In afara

orelor de varf

Ore de
varf

In afara

orElor d_e vﬁrfJ

| Ore de |
varf

b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

| ¢) viteza masurati de transfer a datelor, Mbit/s:
| 95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload

_- ‘ d) v1ten medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s
Le numﬁruldcmésmﬁn efectuate

ForE




o

ul de remedicrea deranjamentelor
e anid remediate deranjamente valide, ore 24
~ |'b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 24
R % der njamentelor remediate in intervalul de timg convenit, % 100
Frecventa reclamatiilor utilizatorului final
amatiilor inregistrate pe utilizator, %

1a reclamatiilor referitoare la deranjamente
ii referitoare la deranjamente, %

taxdirii serviciilor

srivind corectitudinea taxarii

rfﬁg Ter-enl de solutionare
-.-;;: :J%g 30% dintre cele mai rap |d solu lonate reclama 1i zile
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